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TERMOS E CONDICOES

SAO CONDIGOES ESPECIAIS DE ACESSO E PERMANENCIA DOS ESPECTADORES AO RECINTO
DESPORTIVO FACE A IMPLEMENTAGAO DE MEDIDAS SANITARIAS FACE A PANDEMIA COVID-
19:

1. Os bilhetes sdo pessoais e intransmissiveis, pelo que os dados fornecidos na obtencao
dos mesmos deverado corresponder aos dos adeptos presentes no estadio.

2. Erecomendada a higienizacdo das m3os a entrada do estadio.
3. E obrigatério sentar no lugar indicado no bilhete.

4. Nos espagos de utilizagdo e circulagdo comum, o distanciamento fisico deve ser
respeitado.

5. Cumprir com as regras de etiqueta respiratdria.

6. O incumprimento destas condi¢des de acesso e/ ou permanéncia implica a proibicdo de
acesso ao recinto desportivo ou o afastamento do recinto desportivo, conforme o caso,
sem direito a reembolso do valor do bilhete.

7. AcondigOes de acesso aqui previstas poderdo sofrer alteracdes até ao dia do jogo, sendo
que, serdo implementadas e respeitadas as que estiverem em vigor a data do jogo.

CONDICf)ES DE ACESSO E UTILIZACﬂO DO WEBSITE FPF.PT

Caro(a) Utilizador(a)

A Federagdo Portuguesa de Futebol (adiante FPF) recomenda que, antes de cada navegacdo, o
utilizador proceda a leitura das presentes disposicGes, aplicaveis ao acesso e utilizagdo do site
www.fpf.pt (adiante fpf.pt).

1. Titularidade do Dominio

O fpf.pt encontra-se registado de acordo com o Regulamento de Registo de Dominios .PT e é
propriedade da FPF, NIPC 500 110 387, com sede na Avenida das Sele¢des, 1495-433 Cruz
Quebrada - Dafundo.

2. Conteudos

O fpf.pt destina-se a disponibilizar informacdo sobre a atividade da FPF, no exercicio do seu
objeto de promocdo e desenvolvimento do futebol, e a prestar servicos de interesse para o
incremento e pratica da modalidade, sendo ai divulgados resultados, decisGes, deliberagées,
nomeacgoes, diretivas, regulamentos e comunicados, para utilizagao correta, séria e adequada
por parte dos interessados.

FEDERACAD PORTUGUESA DE FUTEBOL - FPF.PT
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Os resultados dos jogos so se tornam definitivos com a sua homologacdo nos termos
regulamentares.

A FPF procede a atualizacdo e retificacdo de quaisquer erros assinalados, com rigor e de forma
célere e eficaz.

A FPF ndo se responsabiliza por danos resultantes da incorreta interpretacdo de qualquer um
dos conteldos do fpf.pt, os quais ndo constituem parecer profissional, juridico ou de qualquer
outra natureza, sendo recomendavel o recurso a um profissional devidamente habilitado,
sempre que se revele necessario aconselhamento especifico sobre qualquer uma das matérias
nele incluidas.

3. Venda de Bilhetes Online

O interessado na aquisicdo online de bilhetes para um jogo organizado pela FPF deve aceder a
area do site reservada a venda de bilhetes (“Bilheteira Online”), selecionar o jogo a que pretenda
assistir e, bem assim, a categoria, zona, setor, lugar e o nimero de ingressos desejados, de
acordo com o limite estabelecido pela FPF.

O “Registo de Utilizador” é efetuado através do preenchimento de informacdo correta e
verdadeira, em cada um dos campos facultados, sendo obrigatéria a que corresponda a espacos
identificados com asterisco, e sendo facultada a possibilidade de alterar os seus dados pessoais,
nos termos do regime legal de protecdo de dados.

A “Ativacdo do Registo” é realizada pelo interessado (UTILIZADOR), apds recebimento de e-mail
enviado pelo sistema da FPF.

Nos jogos da final da Taca de Portugal, a FPF procede a venda de bilhetes a todos os adeptos,
encontrando-se o nimero de bilhetes disponivel limitado em funcdo dos bilhetes que, nos
termos regulamentares e protocolares, devam ser atribuidos aos sdcios ordinarios para
distribuicdo pelos clubes filiados, clubes participantes, para venda direta aos seus adeptos,
patrocinadores da prova, instancias governamentais e instituicdes de caridade.

Nos jogos de qualificagdo para o Campeonato da Europa ou Campeonato do Mundo, os adeptos
da federagdo oponente tém direito a percentagem definida nos termos do regulamento em
vigor (artigo 382 - Regulations of the UEFA European Football Championship), desde que fagam
prova da sua nacionalidade através de passaporte valido. O acesso aos setores de adeptos da
Selegdao Nacional Portuguesa é reservado aos mesmos, com titulo especifico. Aos adeptos
visitantes com ingressos para os setores de adeptos da Sele¢do Nacional Portuguesa, o acesso
ndo sera autorizado sempre que haja risco para a seguranca e organizagdo do evento.

Em todos os jogos organizados pela FPF, sdo reservados lugares especialmente destinados a
pessoas portadoras de deficiéncia e/ou incapacidades, nos termos da lei e atendendo a
capacidade do estadio em causa, devendo os interessados remeter pedido através do
preenchimento do formuldrio de contacto em http://www.fpf.pt/pt/contactos e do
carregamento do atestado médico de incapacidade multiuso.

FEDERACAD PORTUGUESA DE FUTEBOL - FPF.PT
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O UTILIZADOR entra em fila de espera sempre que o nimero de pedidos for superior ao nimero
de bilhetes disponivel.

O NUMERO DE LISTA DE ESPERA atribuido reflete a posicdo de preferéncia adquirida, n3o
garantindo aquisicdo de bilhete.

O UTILIZADOR é informado sobre o processamento do seu pedido.

A COMPRA deve ser realizada no prazo maximo de 10 (dez) minutos. Findo o prazo referido sem
gue a compra se mostre realizada, devera o interessado proceder a reativacdo do seu registo.

A FPF ndo se responsabiliza pela introducdo incorreta de informacdo ou pelainterrupcao ou mau
funcionamento do sistema de Internet.

A "BILHETEIRA ONLINE" contém toda a informacao relativa as categorias de bilhetes e precos
correspondentes.

O pagamento dos bilhetes pode ser efetuado através de cartdo de crédito (Visa ou MasterCard),
MEO Wallet ou Paypal, devendo o UTILIZADOR, no caso de escolher um dos dois primeiros
métodos de pagamento, disponibilizar o nUmero do cartdo, o més e o ano de validade do mesmo
e o codigo de seguranca CVV (Credit Card Validation Value) correspondente aos trés ultimos
digitos identificados no verso daquele.

O UTILIZADOR, apés efetuar o pagamento, recebe, no endereco de e-mail indicado, a
confirmagao de compra, bem como o respetivo bilhete disponivel para download.

Os bilhetes sé podem ser substituidos, por outros da mesma categoria ou de categoria superior,
guando o justifiguem motivos de seguranca ou de organizagao.

Cada bilhete adquirido apenas permite a entrada no recinto uma Unica vez.

Os bilhetes adquiridos ndo podem ser utilizados para quaisquer fins comerciais ou
promocionais, revendidos, trocados ou devolvidos salvo, neste Ultimo caso, se o jogo for adiado,
cancelado ou realizado a porta fechada.

As condicGes de acesso e permanéncia dos espectadores no recinto desportivos vinculam os
portadores de bilhetes.

Quando o jogo for realizado no estrangeiro, a FPF procede a venda dos bilhetes que forem
disponibilizados pela federagcdo organizadora, exclusivamente destinados a cidadaos
portugueses, para sector especifico, de acordo com a separagao fisica de adeptos, nos termos
do regulamento da FIFA/UEFA aplicidvel, e informa sobre o modo de levantamento, apds
disponibilizacdo da informagdo pela federacdo estrangeira. Nestas condi¢cbes o acesso e
permanéncia em recinto desportivo esta sujeita as regras impostas pela Federagdo visitada.

O titular do bilhete é responsavel pelo mesmo, em caso de perda ou ma conservagao ndo havera
lugar a emissao de uma segunda via.

FEDERACAD PORTUGUESA DE FUTEBOL - FPF.PT
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4. Venda Fisica de Bilhetes

A atribuicdo de lugares na venda fisica de bilhetes é realizada pela ordem de compra. Os bilhetes
s6 podem ser substituidos, por outros da mesma categoria ou de categoria superior, quando o
justifiguem motivos de seguranca ou de organizagao.

5. Venda De Bilhetes Por Parceiros Autorizado Pela FPF

1.

A venda de bilhetes por parceiros autorizados pela FPF aplicam-se todas as regras
previstas no presente Regulamento, exceto aquelas que digam exclusivamente respeito
a venda online de bilhetes.

O titular do bilhete é responsdvel pelo mesmo, em caso de perda ou ma conservacao
ndo haverd lugar a emissdo de uma segunda via, nem reclamacdes junto do Parceiro
Autorizado pela FPF.

O processo de pagamento dos bilhetes serd definido de acordo com os meios de
pagamento disponibilizados pelos Parceiros Autorizados pela FPF, e é exclusivamente
da sua responsabilidade.

SAO CONDIGOES DE ACESSO DOS ESPECTADORES AO RECINTO DESPORTIVO:

1.

Ser maior de seis anos, podendo esta restricdo ser suprida pela assinatura de um termo
de responsabilidade pelos pais do menor, representantes legais ou por um adulto que
acompanhe o menor, desde que devidamente identificado, aquando do acesso ao
recinto desportivo;

Possuir titulo de ingresso e documento de identificacdo validos;

Consentir na captacdo e reproducdo da sua imagem e som, incluindo a sua identificagdo
e reconhecimento, através de quaisquer meios de comunicagdo, inclusive em redes
sociais para quaisquer fins licitos, designadamente promocionais;

N3do estar sob a influéncia de alcool, estupefacientes, substancias psicotrépicas ou
produtos de efeito analogo;

Aceitar submeter-se a testes de controlo e despistagem, sob a dire¢do dos elementos
das forgas de seguranca destacadas para o jogo;

N3o entoar canticos racistas ou xenéfobos ou que incitem a violéncia;
N3o ostentar cartazes, bandeiras, simbolos ou outros sinais com mensagens ofensivas,
violentas, de caracter racista, xendfobo, sexista, provocatdrio, politico, religioso,

ideoldgico ou que, de qualquer modo, incitem a violéncia ou a discriminagao;

Aceitar e respeitar as normas do regulamento interno em matéria de prevengdo e
punicdo das manifestagcdes de violéncia, racismo, xenofobia e intolerdancia nos

FEDERACAD PORTUGUESA DE FUTEBOL - FPF.PT
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espetaculos desportivos e o regulamento interno de seguranca e de utilizacdo dos
espacos de acesso publico;

9. Nao transportar materiais ou usar vestudrio, com alusdes comerciais, publicitarias ou
promocionais, salvo quando cedidos pela FPF a entrada do recinto desportivo;

10. Nao transportar camaras de video ou outro equipamento de gravagao video ou
b maquinas fotograficas com objetivas de longo alcance, exceto para uso privado e apenas
com um conjunto de baterias de substituicdo ou com baterias recarregaveis;

% 11. N&o transportar bebidas;
12. Consentir na revista pessoal e de bens, de prevencdo e seguranca, incluindo através da
palpacdo, com o objetivo de detetar e/ou impedir a entrada ou existéncia de objetos ou
C\ substancias proibidas ou suscetiveis de possibilitar atos de violéncia;
altice 13. N3do transportar ou trazer consigo objetos, materiais ou substancias suscetiveis de

constituir uma ameaca a seguranca, perturbar o processo do jogo, impedir ou dificultar
HBPI a visibilidade dos outros espectadores, causar danos a pessoas ou bens e/ou gerar ou
possibilitar atos de violéncia, nomeadamente:

Grupo JK CaixaBank

a. Bolas, chapéu-de-chuva, capacetes;

=% b. Animais, salvo cdes guia ou cdes policia quando permitido o seu acesso nos
P termos da lei;
PANTAGASA c. Mastros de bandeiras ou similares;

d. Armas de qualquer tipo, muni¢Ges ou seus componentes, bem como quaisquer
objetos contundentes, nomeadamente facas, dardos, ferramentas ou seringas;
=cuf e. Projéteis de qualquer tipo tais como cavilhas, pedagos de madeira ou metal,
pedras, vidro, latas, garrafas, copos, canecas, embalagens, caixas ou quaisquer
recipientes que possam ser arremessados e causar lesoes;

f. Objetos volumosos como escadas de mao, bancos ou cadeiras;

g. Extintores, substdncias corrosivas ou inflamaveis, explosivas ou pirotécnicas,
liguidos e gases, fogo-de-artificio, foguetes luminosos (very-lights), tintas,
bombas de fumo ou outros materiais pirotécnicos;

h. Latas de gases aerossois, tintas ou recipientes que contenham substancias

galp @ prejudiciais a saude ou inflamaveis;

i. Buzinas, megafones, radios e outros instrumentos produtores de ruidos;

j-  Apontadores laser ou outros dispositivos luminosos capazes de provocar danos

~ fisicos ou perturbar a concentracdao ou o desempenho dos jogadores e demais
SACOOR agentes desportivos;
brothers ~ ’ . ~ ’ z .
k. Camaras de video ou outro equipamento de gravagdo video ou maquinas

fotograficas nos termos do niumero 10 acima;

Hertz 14. O acesso aos setores de adeptos da Selecdo Nacional Portuguesa é reservado aos
mesmos, com titulo especifico. Aos adeptos visitantes com ingressos para os setores de
adeptos da Sele¢do Nacional Portuguesa, o acesso ndo sera autorizado sempre que haja

risco para a seguranca e organizagdo do evento.
SPORT TV
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15. O incumprimento das condi¢Ges de acesso implica a proibicdo de acesso ao recinto
desportivo, sem direito a reembolso do valor do bilhete.

SAO CONDIGOES DE PERMANENCIA DOS ESPECTADORES NO RECINTO DESPORTIVO:

V 1. Cumprir o regulamento interno de seguranca e de utilizagdo dos espacos publicos do
estadio;
2. Manter o cumprimento das condicOes de acesso e seguranga;
3. Na&o obstruir as vias de acesso e evacuacao, especialmente as vias de emergéncia, sem
prejuizo do uso das mesmas por pessoas com deficiéncias e incapacidades;
C\ 4. Na&o trepar as estruturas e instalacdes ndo destinadas a utilizacdo do publico,
altice particularmente fachadas, vedacdes, muros, redes metdlicas, barreiras, postes de

iluminacao, plataformas para cdmaras, arvores, mastros ou qualquer tipo de coberturas,
telhados, tuneis, resguardos e outros aparelhos ou construcdes;

KJBPI

i 5. Na&o entrar no terreno de jogo ou na drea ao redor do terreno de jogo;
. 6. Na&o aceder as areas de acesso reservado ou ndo destinadas ao publico;
b b 7. Nao circular de um setor para outro;

8. Nao escrever, pintar ou afixar seja o que for nas instalagdes ou corredores do recinto

= desportivo;
=cuf P ’
9. N3do arremessar quaisquer objetos ou liquidos no interior do recinto desportivo;
10. Nao utilizar material produtor de fogo-de-artificio ou quaisquer outros engenhos
pirotécnicos ou produtores de efeitos analogos;
11. Na&o ultrajar ou faltar ao respeito que é devido aos simbolos nacionais;
galp @ 12. N&o consumir bebidas alcodlicas em zonas ndo reservadas para o efeito;
13. N3o vender bens ou bilhetes, distribuir material impresso ou desenvolver qualquer
d outra atividade promocional ou comercial;
SACOOR
prothers 14. N&o gravar, transmitir ou difundir sons, imagens, descri¢cGes ou resultados do jogo, no
todo ou em parte, através de qualquer meio, ou ajudar quaisquer pessoas na realiza¢do
destas atividades, salvo quando para uso exclusivamente privado;
Hertz
15. Ndo praticar atos violentos, ostentar cartazes, bandeiras, simbolos ou entoar canticos,
de caracter racistas ou xenéfobo, ou que, de qualquer modo, incitem a violéncia, ao
racismo ou a xenofobia, a intolerdncia ou a qualquer forma de discriminagdo, ou que
SP RT TV traduzam manifestacdes de ideologia politica.
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16. Cumprir as demais instrucdes da FPF, pessoal de seguranca, assistentes de recinto
desportivo, forgca policial, bombeiros ou servicos de emergéncia, incluindo quando se
verifique a necessidade de alteragdo de lugar.

17. O incumprimento das condi¢cbes de permanéncia implica o afastamento do recinto
desportivo, sem direito a reembolso do valor do bilhete.

6. Direitos De Autor

Todos os conteldos e paginas disponiveis nos websites sob o dominio fpf.pt estdo licenciadas
ou sdo operadas de forma autorizada pela FPF, e pertencem a FPF.

O Utilizador reconhece que os conteudos pertencentes a FPF estdo protegidos pelos direitos de
autor e conexos e demais legislacdes aplicaveis. A FPF ndo tolerard quaisquer infracées de
direitos de propriedade intelectual, industrial ou direitos de personalidade e/ou propriedade
alheios.

Todos os conteudos e servicos disponibilizados pelo fpf.pt sdo propriedade da FPF ou de
terceiros que tenham autorizado a sua utilizacdo para uso nos websites fpf.pt e encontram-se
protegidos pela legislacdo e regulamentacdo nacionais e internacionais aplicaveis.

E vedada a cépia, imitacdo, modificacdo, reproducdo, difusdo, transmissdo, venda, publicacdo,
distribuicdo ou utilizagao, comercial ou ndo comercial, ndo especificamente autorizada.

A FPF autoriza os Utilizadores a usar, visualizar, imprimir, descarregar e armazenar os conteudos
de texto informativos, noticiosos e regulamentares, desde que, sem qualquer modificacdo ou
alteracdo, além da referéncia a fonte de origem e ao endereco Web dos conteudos especificos
consultados, o seu uso se destine a fins pessoais, profissionais ou publicos, ndo comerciais,
insuscetiveis de causar dano a FPF ou a algum dos seus Sdcios.

7. Dados Pessoais e Confidencialidade

1. O tratamento dos dados pessoais fornecidos no processo de venda de bilhetes online é
da responsabilidade da Federagdo Portuguesa de Futebol (FPF). Ao registar-se como
utilizador, o titular dos dados autoriza a FPF a proceder ao seu tratamento, nos termos
da legislagdo aplicdvel. O ndo fornecimento dos dados inviabiliza o acesso e
permanéncia dos espetadores no recinto desportivo. Poderdo ser exercidos, a qualquer
momento, o direito de acesso, alteragdo ou eliminagdo dos dados pessoais fornecidos
no processo de venda de bilhetes online, nos casos legalmente admitidos. Para tal,
deverda ser enviado um pedido através do seguinte enderego:
http://www.fpf.pt/pt/FooterMenu/Contactos/Contactos, ou através da seguinte
morada: Avenida das Sele¢des, 1495-433 Cruz Quebrada — Dafundo, selecionando em
ambos os casos o assunto “Dados Pessoais”. A recolha e processamento dos dados
pessoais ndo excedera as finalidades acima referidas. Os dados pessoais ndo serdo
partilhados com terceiros, a ndo ser para dar cumprimento a finalidade para a qual
foram recolhidos, quando exigido por lei, para responder ao processo legal ou para
manter em seguranga os eventos organizados pela FPF. A sua privacidade é importante

FEDERACAD PORTUGUESA DE FUTEBOL - FPF.PT
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para a FPF e, portanto, a FPF nomeou um Encarregado de Protecao de Dados e utiliza
procedimentos de seguranga para ajudar a proteger as suas informacgdes pessoais do
acesso, uso ou divulgacdo ndo autorizados. Caso necessite, podera, ainda, apresentar
uma reclamacdo junto da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD). Para obter
mais informacGes, consulte a politica de privacidade da FPF em: http://www.fpf.pt/pt/.

2. Osdados pessoais recolhidos e/ou tratados no ambito do processo de Venda de Bilhetes
por Parceiros Autorizados pela FPF sdo da exclusiva responsabilidade dos Parceiros. Os
dados pessoais nao serao partilhados com terceiros, a ndo ser para dar cumprimento a
finalidade para a qual foram recolhidos, mediante o seu consentimento, quando exigido
por lei ou para manter em seguranga os eventos organizados pela FPF.

8. Cookies

O fpf.pt utiliza cookies de melhoria e personalizacdo de experiéncias. Caso pretenda desativar
esta funcionalidade, apagando ou bloqueando a colocacdo de cookies no seu computador,
consulte a Politica de Cookies da FPF.

9. Exclusao De Responsabilidade

Este website foi concebido segundo a melhor qualidade técnica desenvolvida. A FPF ndo garante
gue ndo se possa verificar a interrup¢do ou perturbacdo do servico, a perda de informacao,
falhas técnicas de captagdo ou visualizagdo e a incapacidade de utilizagdo por qualquer causa ou
que todos os ficheiros ou formatos estdo isentos de erros ou de virus informaticos, ndo
garantindo ainda a continuidade dos contetdos.

Sempre que tal suceda, a FPF procede a rapida regulariza¢gdo do funcionamento do servico, mas
declina qualquer responsabilidade por danos, patrimoniais ou ndo patrimoniais, que resultem
do correto ou incorreto acesso ou utilizagdo do fpf.pt.

A presente declaracdo de exoneracdo de responsabilidade ndo se destina a limitar a
responsabilidade da FPF de forma contrdria a legislagdo aplicidvel nem a exclui-la sempre que tal
seja legalmente inadmissivel.

10. Reclamagdes

Para qualquer reclamacao relativa ao fpf.pt contacte, por favor, a FPF, através do formuldrio de
contacto disponibilizado em http://www.fpf.pt/pt/contactos.

As reclamagbes sdo respondidas para o endereco de correio eletrénico fornecido pelo
UTILIZADOR.

FEDERACAD PORTUGUESA DE FUTEBOL - FPF.PT
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11. Legislacao Aplicavel e Foro Competente

A todas as questoOes reguladas pelas presentes condi¢des é aplicavel a lei portuguesa. Em caso
de litigio na interpretacdo ou aplicacdo dos presentes termos e condi¢Ges, é competente o foro
da comarca de Lisboa.
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