REGULAMENTO DA CAMPANHA PROMOCIONAL
“TALHERES ROSENTHAL"”
MODELO CONTINENTE HIPERMERCADOS, S.A.

A Modelo Continente Hipermercados, S.A., com sede na Rua Jodo Mendonca, n.2 505, 4464-503 freguesia
Senhora da Hora e S. Mamede Infesta, com o nimero Unico de matricula 502011475 e o capital social de
399.827.000,00 Euros (doravante designada por “Modelo Continente”), ird levar a cabo uma campanha
nas suas lojas fisicas e online, designada Campanha Cole¢Ges Continente “Talheres Rosenthal” (de ora em

diante “Campanha”), a qual obedecera a forma e condi¢cdes que ora se indicam:

1. Destinatarios

1.1 A Campanha destina-se a todos os Clientes (consumidores finais) que sejam titulares do Cartdo
Continente?, e terda uma mecanica distinta consoante o local onde os Clientes efetuam as suas
compras. Assim, o presente regulamento aplica-se aos Clientes titulares do Cartdo Continente que
efetuem compras nas seguintes lojas da Modelo Continente situadas em Portugal Continental e
nos Agores (doravante designadas “Lojas”):

a) Continente

b) Continente Modelo

c) Continente Bom Dia

d) Continente Online — nos termos das clausulas 1.3, 1.4 e 9.

1.2 Os Clientes que ndo tenham Cartdo Continente e pretendam usufruir da Campanha “Talheres
Rosenthal”, poderao participar na mesma, gratuitamente, bastando, para o efeito, completar uma
adesdo ao Cartdo Continente. Para aderir as Condi¢cGes Gerais e aos beneficios do Programa de
Fidelizacao do Cartao Continente podem ser utilizados um dos seguintes meios:

a) Entrega do cupdo de adesdo devidamente preenchido em qualquer Loja Continente;
b) Através da App Cartdo Continente;
c) Ou através da sua adesdo ao Cartdo Universo.
1.3 Estdo excluidas da presente Campanha “Talheres Rosenthal”, as compras efetuadas nas Lojas

identificadas no ponto 1.1. supra das seguintes categorias: 1Q0S, Tabaco, Manuais Escolares e

1 0 Cartdo Universo permite que o seu titular se identifique também como titular do Programa de Fidelizac3o do
Cartao Continente.



artigos da categoria Animais by ZU assinalados com entrega em 24 horas, conforme ilustra a

imagem infra:
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Alimento seco indicado para cdes adultos de raca pequena, até aos 10kg. Deve ser disponibilizada
dos 10 meses aos 8 anos de idade.

5 Promocao valida de 21-04-2022 a 02-05-2022

Entrega em separado da encomenda alimentar. Disponibilidade em 24h.

2. Duragdo da Campanha

2.1 A Campanha decorrera entre 16 de maio de 2022 e 7 de agosto de 2022.

2.2 Entre 8 de agosto e 21 de agosto de 2022, os Clientes ndo poderdo acumular selos, mas ainda
poderdo proceder a troca dos mesmos pelos artigos selecionados exclusivamente para a
Campanha e que se encontram discriminados no Anexo | ao presente Regulamento, sem prejuizo
da data limite de 14 de agosto de 2022 para efetuar a troca dos selos em encomendas online,

prevista na cldusula 9., ponto 9.5.

3. Limitagao da Campanha

3.1 A presente Campanha encontra-se limitada ao stock existente de 1.620.084 (um milhéo,
seiscentos e vinte mil e oitenta e quatro artigos, distribuidos pelas seguintes tipologias: i) 275.385
Conjuntos de quatro colheres de cha; ii) 226.762 Conjuntos de quatro garfos de sobremesa; iii)
891.289 Conjuntos de trés talheres de refeicdo; iv) 97.103 Espatulas para bolos; v) 129.525 Conjuntos
de talheres de servir.

3.2 Em caso de rutura do stock indicado no ponto anterior, antes de decorrido o periodo de duragdo
indicado na clausula 2., a presente Campanha cessara de imediato a sua vigéncia, sem necessidade
de qualquer aviso prévio, ndo podendo a Modelo Continente ser responsabilizada pela referida rutura

ou cessacao da Campanha.



3.3 Em caso de rutura do stock de uma ou vdrias tipologias de artigos, a Campanha seguira os seus
termos, sem essas tipologias, até ao final da sua vigéncia ou até ao esgotamento da totalidade dos

artigos, conforme o que ocorra primeiro.

4. Condigoes de Participagao
4.1 Sera atribuido 1 (um) selo fisico aos Clientes indicados na Clausula 1., nos seguintes casos:

4.1.1 Durante toda a vigéncia da Campanha, por cada 20€ (vinte euros) em compras associadas
ao Cartdo Continente, efetivamente pagas, numa das Lojas supra indicadas.

4.1.2 Apenas serdo atribuidos selos se a respetiva transacdo tiver o valor minimo indicado no
numero 4.1.1, ndo sendo permitido acumular varias transa¢des (compras) de valores inferiores para
receber os selos.

4.2 Os selos, depois de colados na caderneta, servem para os Clientes trocarem ou adquirirem por um
preco extraordinariamente baixo, a gama de produtos da Marca Rosenthal selecionada
exclusivamente para a Campanha e constantes do Anexo | ao presente Regulamento.

4.3 O numero de selos a atribuir aos Clientes, em cada compra, estara impresso na fatura do Cliente,

ou no comprovativo de entrega, no caso de uma encomenda no Continente online.

5. Procedimentos para receber os selos

5.1 O(a) operador(a) de caixa, no momento de entrega dos selos e da fatura correspondente a
compra, confirma a entrega efetiva dos selos ao Cliente, apondo a respetiva assinatura na fatura. Nos
casos em que o Cliente pretenda fatura com nimero de contribuinte, o(a) operador(a) de caixa devera
assinar o original e o duplicado. Nos casos dos clientes com fatura eletrénica, o(a) operador(a) de
caixa devera apenas entregar os selos correspondentes ao valor da transagao.

5.2 Os Clientes que se esquecam do Cartao Continente no ato de compra, dispdem de um prazo de
15 (quinze) dias para associar a respetiva compra ao mesmo no Balcdo de Apoio ao Cliente. Nesse
momento, poderdo receber os selos correspondentes, mediante a apresentacao da fatura de compra
e do Cartdo Continente. No momento da entrega dos selos, o(a) operador(a) de caixa farda o mesmo
procedimento designado no ponto 5.1.

5.3 Quando o Cliente se dirigir a uma caixa Self Check Out, ou seja, uma caixa em que é o préprio
Cliente a registar e pagar as suas compras, devera o Cliente, no final da transacdo, dirigir-se ao(a)

operador(a) e apresentar o Cartdo Continente e a fatura de compra. Neste caso, o(a) operador(a) deve



verificar o niumero de selos a atribuir e entregar os selos correspondentes ao Cliente, assinando a

fatura de compra.

6. Procedimento para troca dos selos por Produtos da Campanha “Talheres Rosenthal”
6.1 Sem prejuizo do disposto na clausula 9., ponto 9.9, a troca de selos pelos artigos da Campanha
“Talheres Rosenthal” é possivel nas seguintes Lojas:
a) Continente
b) Continente Modelo
c¢) Continente Bom Dia

6.2 Quando o Cliente juntar o nimero de selos suficientes para adquirir o(s) artigos(s) que desejar,
devera dirigir-se aos expositores espalhados pelas Lojas e levar até a caixa o(s) artigos(s) da
Campanha “Talheres Rosenthal” pretendido(s).

6.3 Para adquirir cada artigo da Campanha “Talheres Rosenthal”, apenas pode ser apresentada uma
caderneta com os respetivos selos, ndo sendo aceites duas ou mais cadernetas distintas para a
obtengdo de um mesmo artigo; com uma caderneta, podem ser adquiridos mais do que um artigo,
desde que a caderneta contenha o numero de selos necessarios para esse efeito.

6.4 O(a) operador(a) de caixa confirma se o numero de selos colados na caderneta é suficiente para
adquirir aquele(s) artigo(s) da Campanha “Talheres Rosenthal” e regista-o(s), mediante a entrega
da caderneta com os selos, por parte do Cliente.

6.5 Caso o Cliente apresente uma caderneta com mais selos do que sao necessarios para rebater um
artigo, o operador ficard com a caderneta completa (a que tem todos os selos) e devolvera ao
Cliente o numero de selos que sobraram (ndo sendo permitido descolar selos diretamente da
caderneta do Cliente).

6.6 Os artigos da Campanha “Talheres Rosenthal” selecionados exclusivamente para a Campanha
podem ser adquiridos ao PVP indicado sem o recurso a selos, nas Lojas indicadas no ponto 1.1 do
presente regulamento.

6.7 As condigOes e procedimentos quanto as trocas de selos poderdo eventualmente ser alteradas

pela Modelo Continente, por motivos de forca maior ou alteracdo legislativa.



7 Devolugdo e Troca de Produtos
7.1 Por se tratarem de artigos integrados exclusivamente na Campanha, ndo sera possivel fazer
devolugdes dos mesmos, mas apenas trocas por defeito. Assim, os artigos da Campanha “Talheres

I”

Rosenthal” ndo estdo abrangidos pela Politica de Satisfagdo/Devolugdo da Modelo Continente.

7.2 No caso previsto no nimero anterior, a troca tera necessariamente de ser feita por um artigo igual.

7.3 O Cliente podera trocar os artigos com defeito, no Balcdo de Apoio ao Cliente, no caso de os mesmos
apresentarem algum defeito ndo imputavel ao Cliente, mediante a apresentacdao da fatura de

compra. Nestes casos, sera efetuada a troca fisica ao Cliente do artigo defeituoso por um novo.

8 Usoindevido

8.1 A Modelo Continente reserva-se o direito de ndo aceitar e validar a troca de selos por artigos da
Campanha “Talheres Rosenthal”, caso existam indicios de uso indevido ou atuagdo contraria a lei ou
ao presente Regulamento, sem prejuizo de apurar eventual responsabilidade civil e criminal.

8.2 Serdo excluidas da presente Campanha todas as compras que venham a ser apresentadas por
Clientes que se encontrem em situacdo de incumprimento em relagdo a bens e/ou servicos que lhe
tenham sido prestados pela Modelo Continente, assim como todas as compras que nao respeitem
todas as condi¢Oes estabelecidas no presente Regulamento e nas Condi¢cbes Gerais do Cartdo
Continente e/ou todas aquelas que venham a ser objeto de devolugdo/anulagdo.

8.3 A Modelo Continente reserva-se o direito de, em caso de devolugdo de mercadoria, exigir a
restituicdo do(s) selo(s) da campanha “Talheres Rosenthal” atribuidos na aquisicdo da mesma.

8.4 E proibida a participacdo na presente Campanha para fins contrarios a Lei e que impliquem um
prejuizo para terceiros ou para a Modelo Continente e ainda para fins comerciais.

8.5 Nao é permitida a utilizagcdo de saldo de selos digitais do Cartdo Continente da Campanha “Talheres
Rosenthal”, obtidos através de compras efetuadas nas lojas da Regido Auténoma da Madeira, para a
aquisicdo de artigos nas lojas de Portugal Continental e Acgores.

8.6 Em sentido inverso ao ponto anterior, também ndo serd permitida a utilizagdo de selos fisicos obtidos
através de compras efetuadas nas lojas de Portugal Continental e Acores para a aquisicdo de artigos
nas lojas da Regido Autdnoma da Madeira.

8.7 E proibida a utilizacdo de selos de anteriores campanhas Coleces Continente, para a obtencdo de

artigos da Campanha “Talheres Rosenthal”.



9 Continente Online
9.1 Apresente Campanhatambém se aplica aos Clientes que efetuem compras no Continente Online,
com as diferencas indicadas na presente clausula.
9.2 A Campanha “Talheres Rosenthal” é aplicavel no Continente Online, apenas a Clientes residentes
em Portugal Continental, e estdo excluidas da mesma as encomendas dos seguintes produtos: 1QOS,

Tabaco, Manuais Escolares e artigos da categoria Animais by ZU assinalados com entrega em 24 horas,

conforme ilustra a imagem infra:
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Entrega em separado da encomenda alimentar. Disponibilidade em 24h.

9.3 Relativamente as compras efetuadas no Continente Online, ndo se aplica o disposto nas clausulas
1.2,5.e11.1.

9.4 A Campanha no Continente Online decorrera de 16 de maio de 20221 a 7 de agosto de 2022,
relativamente a encomendas que sejam colocadas e entregues até 7 agosto de 2022.

9.5 Entre 8 e 14 de agosto de 2022, os Clientes ndo poderao acumular selos, mas ainda poderao
proceder a troca online dos seus selos pelo(s) artigo(s) da Campanha “Talheres Rosenthal” selecionados
exclusivamente para esta Campanha, de acordo com o previsto na cldusula 9.9. Findo este prazo e até
dia 21 de agosto de 2022, os Clientes deverdo dirigir-se as lojas fisicas para proceder a troca dos selos
pelo(s) artigo(s), conforme descrito na Clausula 6. Para a troca dos artigos da campanha “Talheres

|II 4

Rosenthal” é necessario entregar os selos correspondentes devidamente colados na(s) caderneta(s).
9.6 Os selos serdo entregues ao Cliente no ato de entrega das encomendas e da fatura

correspondente a compra, e o valor da taxa de entrega é contabilizado para efeitos de atribuicdo de



selos. Excecionalmente, nas encomendas entregues diretamente pelos nossos parceiros, os selos serdo
enviados, posteriormente, por correio para a morada de entrega do Cliente.

9.7 0O Cliente recebe a encomenda e deve assinar o comprovativo de entrega como garantia que
recebeu os selos da Campanha “Talheres Rosenthal” correspondentes.

9.8 Na Loja Continente Online ndo serdao aceites reservas de artigos da Campanha “Talheres
Rosenthal”.

9.9 Os Clientes poderdo optar por proceder a troca dos selos pelo(s) artigo(s) da Campanha “Talheres

|Il

Rosenthal” até dia 14 de agosto de 2022, através da pdgina colecoes.continente.pt. Para o efeito o

Cliente deverd na referida pagina selecionar o(s) artigo(s) da Campanha “Talheres Rosenthal” que
pretende de acordo com a quantidade de selos que possui e adiciona-lo(s) ao seu carrinho. Para esta
opcdo, ndo esta disponivel a entrega da encomenda através do servigco Click&Go.

9.10 Aquando da rece¢do da encomenda, serd confirmado se o niumero de selos de que o Cliente
dispGe é suficiente para proceder a troca pelo(s) artigo(s) selecionado(s), procedendo-se nesse caso a

sua entrega.

10 —Dados Pessoais
10.1.0s dados pessoais tratados no ambito da Campanha serdo tratados com pleno respeito pela
legislagdo de prote¢do dos dados pessoais, nomeadamente o Regulamento Geral de Protegdo de
Dados (RGPD), a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto de 2019 (lei que assegura a execucdo, na ordem
juridica nacional, do RGPD) e com a demais legislagdo aplicdvel em matéria de protecdo de dados
pessoais. Assim, no cumprimento do disposto no artigo 13.2 do RGPD, a Modelo Continente desde
ja informa o participante do seguinte:
10.1.1. A entidade Responsavel pelo Tratamento dos seus Dados Pessoais é a Modelo Continente
Hipermercados, S.A. (“MODELO CONTINENTE”), com sede na Rua Jodo Mendoncga, n.2 505, 4464-
503 — Senhora da Hora, matriculada na Conservatéria do Registo Predial/Comercial do Porto, sob
o NIPC502 011 475.
10.1.2. Os seus dados pessoais serdo tratados apenas para efeitos da execucdo da presente Campanha,
e com base de licitude na sua adesao ao Programa de Fideliza¢ao Cartao Continente.
10.1.3. Otratamento dos seus dados pessoais, nomeadamente, o nimero de Cartdo Continente, constitui
condicdo necessaria para a participacdo na presente Campanha e para permitir a troca dos selos

pelos produtos da Marca Rosenthal abrangidos pela presente Campanha.


http://www.colecoes.continente.pt/

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.

Os seus dados pessoais poderdo ser transmitidos a empresas parceiras (Subcontratantes) cuja
participacdo se revele indispensavel para assegurar o funcionamento da presente Campanha,
sendo certo que, sempre que estas empresas procedam ao tratamento dos seus dados pessoais,
garantimos o mesmo nivel de seguranca e privacidade no referido tratamento.

Os seus dados pessoais serao tratados para esta finalidade apenas durante o periodo de tempo
necessario a execucdo da presente Campanha, conforme estipulado na Clausula 2. supra.
Enquanto Titular de Dados, poderd, a todo e qualquer momento, exercer os seus direitos em
matéria de protecdo de dados — direito de acesso, direito de retificacdo, direito de apagamento,
direito de limitacdo, direito de portabilidade e direito de oposicdo — através do seguinte endereco
de e-mail: dadospessoais@sonaemc.com. Procederemos a andlise cuidada dos seus pedidos,
avaliando a sua legitimidade e pertinéncia, comprometendo-nos a dar resposta no prazo legal
para o efeito.

Se entender que ndo respeitamos os seus direitos, poderd apresentar reclamacgdo junto da
Comissdo Nacional de Protecdao de Dados (CNPD): Endereco: Av. D. Carlos |, 134 — 1.2, 1200-651
— Lisboa |Telefone: +351 213 928 400 | Fax: +351 213 976 832 | Enderego Eletroénico:
geral@cnpd.pt.

Caso necessite, podera contactar o nosso Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais (EPD),

através do seguinte enderego de e-mail: dpo@sonaemc.com

Aplicamos as medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os seus dados pessoais,
em conformidade com as boas praticas no mercado. S3o adotadas medidas administrativas,
técnicas e fisicas, controlos tecnoldgicos e procedimentos que visam impedir que os seus dados
pessoais sejam utilizados, acedidos, divulgados, ou destruidos de forma indevida ou ndo
autorizada.

Caso pretenda obter mais informacgdes sobre o tratamento de dados pessoais realizado
pela Modelo Continente, por favor consulte a Informacdo sobre Tratamento de Dados Pessoais

do Programa de Fidelizagao Cartao Continente.

11 - Disposig¢oes Finais

111

Caso no decorrer da Campanha venham a ser inaugurados, em Portugal Continental ou na

Regido Autdonoma dos Acgores, outros estabelecimentos comerciais para além dos existentes a data de

inicio da Campanha, esses estabelecimentos considerar-se-do automaticamente abrangidos pela

mesma.
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11.2 Nas Lojas, com excecdo da Loja Continente Online, existem expositores prdprios, devidamente
identificados com a Campanha “Talheres Rosenthal” e com as referéncias disponiveis.

11.3 A participacdo na Campanha “Talheres Rosenthal” implica a aceitagdo integral e sem reservas
das condicOes apresentadas no presente Regulamento.

11.4 A Modelo Continente ndo podera ser responsabilizada no caso de ocorréncia de eventos que
se configurem de forca maior (pandemias, guerra, greves, mau tempo, etc.), bem como por rutura de
stock nos termos indicados na cldusula 3., que privem, total ou parcialmente, os Clientes da
oportunidade tempordria de participar na Campanha.

11.5 As imagens utilizadas pela Modelo Continente nos materiais de comunicacao, afetos a presente
Campanha, sdo meramente ilustrativas.

11.6 Quaisquer duvidas sobre a interpretacdo e aplicacdo do presente Regulamento deverdo ser
esclarecidas, analisadas e decididas pela Modelo Continente.

11.7 Qualquer reclamac¢do ou esclarecimento de duvidas devera ser dirigida para o endereco

eletrdnico: apoiocliente@continente.pt

11.8 Este Regulamento, na sua versao integral, estara disponivel no Balcdo de Apoio ao Cliente das

Lojas (bastando, para o efeito, solicita-lo a um colaborador da Loja), e em colecoes.continente.pt.

11.9 As condicbes de acesso a Campanha serdo ainda divulgadas amplamente pela Modelo
Continente, incluindo através de folhetos informativos, através de comunicagdo nos meios digitais e
através de comunicag¢do nos pontos de venda.

11.10 O presente Regulamento podera ser alterado a qualquer momento pela Modelo Continente,
sem aviso prévio, sendo, no entanto, as altera¢des devidamente publicitadas nos termos previstos nos

pontos 11.8 e 11.9 da presente cldusula.
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Anexo |

Produtos que integram a Campanha “Talheres Rosenthal” e modalidades de aquisi¢cao

A Rosenthal é uma marca alema
com mais de 135 anos de experiéncia na criagdo
de pecas Unicas de elevada qualidade.

Colecione estas pecas exclusivas a um preco incrivel.

*DESIGN +ELEGANCIA X « QUALIDADE ; «TRADIGCAO

Conjunto
de 4 colheres de cha

15 selos + 0,99€

oucom 5 selos + 6,99¢€

PYP 28€

Conjunto de 4 garfos
de sobremesa

15 selos + 0,99€

oucom 5 selos + 6,99¢€

PYP 35¢€

Estas imagens sdo meramente ilustrativas.

Conjuntode 3
talheres de refeicio

15 selos + 1,49€
PVP 43€

Espétula para bolos

15 selos + 1,99€

oucom D selos + 9,99¢

PVP 38€

Conjunto de 2
talheres de servir

15 selos + 3,99€

oucom S selos + 9,99¢

PVP 56€
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