CONTINENTE yammi

Extensao de Garantia Yammi

Esta Extensdao de Garantia protege a sua maquina Yammi 2 contra avarias internas apos o
termo da garantia legal. Tem como objetivo reparar a maquina avariada, ou substituir a
mesma por uma equivalente.

Cobertura

A Extensdo de Garantia é apenas valida para produtos da gama Yammi 2 e s6 pode ser utilizada em
caso de avaria na maquina adquirida e previamente associada, ndo podendo ser extensivel a quaisquer
outros produtos iguais ou semelhantes.

O que é abrangido?

Avarias da maquina, decorrentes de desgaste ou normal uso da mesma, que se verifiquem apds o
termo da garantia legal.

Reparacdo ou substituicdo de componentes da maquina.

Substituicdo da maquina por outra idéntica ou com caracteristicas técnicas equivalentes, em
caso de perda total.

| Exclusoes
X  Acessorios.
x  Danos decorrentes de atos fraudulentos imputaveis ao cliente.
x  Danos acidentais ou decorrentes de mau uso ou uso profissional da maquina.
x  Danos decorrentes de fatores externos a prépria maquina (catastrofes naturais ou outros eventos
de forca maior).
x  Perdaou roubo da maquina.
X Incumprimento das instru¢des constantes do Manual de Instrugoes.
x  Danos decorrentes da privagao/impossibilidade do uso.
RestricGes e Limitacoes
O montante maximo coberto pela Extensao de Garantia para o conjunto de reparagoes
necessarias é o preco de compra da maquina.
Em caso de substituicdo da maquina por uma nova, Extensdo é cancelada.
Cobertura da Extensao limitada ao territorio de Portugal Continental e Madeira.
Extensdo de Garantia Yammi valida apenas para maquinas compradas nas lojas Continente.
o . ~ .
. 4 Obrigacoes e deveres do cliente

Pagar a Extensdo e adquiri-la num prazo de até 30 dias ap6s a compra da maquina.

Fornecer dados pessoais e numero de série da sua maquina para ativacdo da Extensao.

Em caso de avaria, dirigir-se a uma loja Continente ou contactar a Linha de Apoio Yammi, através
dos nUmeros 211 500 817 ou 707 100 817.

Contactar Linha de Apoio em caso de transmissao da Extensao.

Fornecer toda a documentagao ou informagdes necessarias para que o Reparador possa
averiguar a avaria participada.

Cessacao

Em caso de desisténcia por parte do cliente nos primeiros 15 dias apos a sua aquisi¢do da
Extensdo. Ser-lhe-a devolvido o montante integral pago.

Em caso de perda, substituicdo ou atingimento do valor maximo coberto.

No termo do periodo do vigéncia da Extensao.

Informacgao Adicional

As Extensoes de Garantia Yammi sé podem ser adquiridas no Continente Online.

O pagamento é efetuado no momento da compra através dos meios disponibilizados no site.
Apds a compra da extensao, o cliente é contactado pela Linha de Apoio Yammi para fornecer os
dados necessarios a ativagao da Extensdo.

Estdo disponibilizadas no Continente Online extensdes de 1 e 3 anos.

Nota: Este documento de informagdo resume as condig¢des da Extensao de Garantia Yammi. Informagdo completa relativa a
este produto deve ser consultada no documento referente aos Termos & Condigdes.




EXTENSAO DE GARANTIA

MODELO CONTINENTE HIPERMERCADOS, S.A., com sede na Rua
Jodo Mendonca, n°® 505, freguesia da Senhora da Hora,
concelho de Matosinhos, matriculada na Conservatdria do
Registo Comercial do Porto com o numero de pessoa
coletiva 502 011 475, que é igualmente o seu NIF; adiante
designada por EMPRESA

1. CONDIGCOES GERAIS:

Ao abrigo do presente Contrato, a EMPRESA obriga-se a
prestar, ao CLIENTE, os Servicos de Extensdo de Garantia
(adiante designados simplesmente por “Extenséo de
Garantia”) e aqui descritos, relativamente ao Produto da
marca Yammi 2, adquirido pelo CLIENTE numa Loja
Continente, e especificado a data da associacdo do mesmo
a Extensdo de Garantia. Juntamente com o presente
Contrato, o respetivo taldo de compra do Produto da marca
Yammi 2 e o formulédrio (preenchido pela EMPRESA apds
contacto com CLIENTE, com vista a associacdo do Produto
da marca Yammi 2 a Extensdo da Garantia) fazem parte
integrante do Contrato de Prestacdo de Servicos de
Extensdo de Garantia (doravante “Contrato”).

A Extensdo de Garantia, aqgqui contratada, rege-se pelo
Regime Aplicavel aos Contratos Celebrados a Distédncia e
Fora do Estabelecimento Comercial (Decreto-Lei n.°
24/2014, de 14 de fevereiro), e obedece, quando
aplicavel, aos Termos e Condigdées do site Continente
online (nomeadamente, ao Cliente é conferido um direito a
livro resolucdo, que pode ser exercido no prazo de 15
dias a contar da adesdo ao servigo) que deve ser
consultado em https://www.continente.pt/loja-
online/politica-de-servicos).

O CLIENTE poderad contratar a Extensdo de Garantia na Loja
“Continente Online” apenas durante o prazo de 30 (trinta)
dias de calendario, a contar da data da compra do Produto
da marca Yammi 2, que a Extensdo de Garantia se destina a
cobrir. Os Servigos serdo prestados pela Assisténcia da
EMPRESA ou pelos Centros Autorizados de Assisténcia
Técnica, formados e/ou autorizados pela EMPRESA, para
prestar servicos de assisténcia aos Produtos Yammi 2.

Ao contratar a Extensdo de Garantia, o CLIENTE terda de
pagar a retribuicdo prevista neste Contrato em 3.3.1..

2. DEFINICOES:

1. Acessério: Qualquer parte ndo integrante, complementar
e/ou qualquer parte consumivel relacionada com o
funcionamento do Produto (copo medidor, copo de
mistura, cesto, bandeja de vapor, misturador, espatula,
lédminas, livro de receitas e manuais de instrucdes
(mdquina e balanca);

2. Avaria: Acontecimento stbito que ocorra no
Produto/Yammi 2 apbés o termo da Garantia Legal,
impedindo-o de funcionar adequadamente e tornando-o
impréprio para uso;

3. Corrosdo: Destruicdo gradual dos materiais, por reacéo
quimica com o ambiente;

4. Danos Acidentais: qualquer destruig¢do ou deterioracao,
total ou parcial, que prejudique o bom funcionamento do
Produto e resulte de wuma causa externa subita e
imprevisivel, incluindo o derrame de liquidos;

5. Danos provocados no Produtos e imputdveis ao Cliente,
que atuou com dolo, culpa grave ou negligéncia:
qualquer destruicdo ou deterioracdo, total ou parcial,
que prejudique o bom funcionamento do Produto e resulte
da atuagdo do Cliente, da sua falta de diligéncia, ou
seja, uma utilizacéo anormal, segundo as
circunstéancias.

6. Garantia Legal: a garantia, de 1 (um) ou 2 (dois) anos,
obrigatéria por lei e concedida na compra do Produto
recondicionado ou novo, respetivamente;

7. Perda Total: situacdo em que a EMPRESA determina que o
Produto ndo tem reparacdo ou quando o valor do Produto
for inferior ao custo da reparacédo;

8. Produto: qualgquer modelo de robot de cozinha Yammi 2,
especificado na fatura, adquirido em qualquer Loja
Continente, conforme referido no presente Contrato, ou
através do website da EMPRESA (www.continente.pt);

9. CLIENTE: Consumidor, proprietdrio do Produto, que
adquiriu o mesmo para uso ndo profissional, que detém a
respetiva fatura de compra e que contratou a Extenséao
da Garantia;

10. Servico Pbs-Venda da EMPRESA: Servico Pdbs-Venda
prestado pela EMPRESA.



3. GARANTIA VOLUNTARIA (1 OU 3 ANO(S)):

3.1 Prazo de Garantia

3.1. O CLIENTE goza dos direitos previstos na Lei
aplicével, nédo sendo tais direitos de modo algum afetados
pelo presente Contrato.

3.2. A garantia voluntdria ¢é valida em qualquer Loja
“Continente” situada em Portugal Continental e na
Madeira, e tem inicio apds decorrido o prazo de garantia
legal do Produto, e termo apds o prazo fixado no presente
Contrato, sem prejuizo do disposto em 3.2.4. infra.

3.2 Ambito

3.2.1. A Extenséao de Garantia, é apenas valida
relativamente ao Produto adguirido, ndo podendo ser
extensivel a quaisquer outros produtos iguais.

3.2.2. Durante o periodo da Extensdo de Garantia, ficam
cobertos:

e Avarias do Produto;

e Reparacgdes ou substituicdo do Produto;

e Substituicdo do Produto por outro idéntico ou com
caracteristicas equivalentes (apenas nos casos
considerados de Perda Total), ou, se tal nédo for
possivel, o reembolso do valor pago pelo Produto,
no mesmo meio de pagamento utilizado para a
respetiva compra.

3.2.3. As situagdes aqui previstas que impliquem a
reparacdo do Produto ndo acarretardo guaisgquer encargos
para o CLIENTE.

3.2.4. Em caso de substituicdo do Produto ou de reembolso
do preco do Produto, pela EMPRESA, ao abrigo do presente
Contrato, implicardo o termo do mesmo, ou seja, O termo
da Extensédo de Garantia.

3.3. Responsabilidade do CLIENTE

3.3.1. Como contrapartida pela prestacdo dos servigos de
Extensdo de Garantia, o CLIENTE obriga-se pagar a gquantia
de 39 Euros para extensdes de 1 ano ou 79€ para extensdes
de 3 anos; valor esse a ser pago no ato de da compra da
respetiva Extensdo de Garantia.

3.3.2. O CLIENTE, AO EFETUAR O PAGAMENTO (previsto neste
numero) ESTA INEQUIVOCAMENTE A ADERIR AO PRESENTE

CONTRATO, e estd a contratar a Extensdo de Garantia. O
Cliente serd contactado pelo Call Center Yammi para
associar o Produto Yammi 2 a Extensdo de Garantia,
através do respetivo nUmero de série, data de compra do
Produto e, dentro de um prazo limite de 30 (trinta) dias
a contar da compra do Produto.

3.4. Exclusdes
3.4.1. Esta Garantia Voluntaria/Extensdo de Garantia néao
abrange:
e Perdas ou Danos decorrentes de atos fraudulentos,
dolo ou negligéncia imputaveis ao Cliente;

Danos decorrentes de mau uso ou uso profissional do
Produto Yammi 2;

e Danos decorrentes de fatores externos ao préprio
equipamento Ydmmi 2 (catédstrofes naturais ou outros
eventos de forca maior como: inundacdes, atuacéao
das autoridades publicas, etc.);

e Incumprimento das instrugdes constantes do Manual de
Instrucdes;

e Danos decorrentes da privacédo/impossibilidade do
uso.

3.4.2. Todos os servicos excluidos do éambito deste
Contrato poderdo ser prestados, mediante analise da
situacdo em concreto e pagamento, caso o CLIENTE aceite o
respetivo orgamento.

3.5. Cessacgéo
3.5.1. A cobertura abrangida pelo presente Contrato
cessard automaticamente nas situacdes seguintes:

e No termo do periodo de vigéncia da Extensdo de
Garantia;

e Em caso de desaparecimento ou destruigdo total do
Produto;

e Em caso de substituicdo ou reembolso do valor total
do preco do Produto.

e No caso do valor de uma reparacado ou do total de
todas as sucessivas reparacgdes atingir ou
ultrapassar o valor correspondente ao preco de
compra do Produto, como indicado na fatura



4. PROCEDIMENTO EM CASO DE AVARIA:
4.1. O que o CLIENTE ndo deve fazer:

e Reparar ele proéprio o Produto;

e Contactar qualquer outro servico pds-venda distinto

dos autorizados pela EMPRESA.

4.2. O que o CLIENTE deve fazer:

e Participar a Avaria a EMPRESA.
4.3. Exceto gquando ocorra um evento fortuito ou forcga
maior, o Cliente deverd dirigir-se a qualquer Loja
Continente ou contactar o Servico Pés-Venda da EMPRESA e
seguir as instrucdes recebidas.

5. ATIVACAO DA GARANTIA VOLUNTARIA/EXTENSAO DE GARANTIA:
5.1. A Garantia Voluntéria (Extensdo da Garantia) soé
pode ser acionada Jjuntamente com a prova da compra do
Produto.

5.2. Para ativar a Extensdo da Garantia, o CLIENTE deveréa
apresentar o Produto numa das Lojas “Continente”,
juntamente com o taldo que comprove a compra do mesmo, O
formuldrio e o presente Contrato.

5.3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, e
conforme referido na cldusula anterior, o CLIENTE também
podera contactar a linha P6és-Venda da EMPRESA.

5.4. A devolugdo do Produto, por facto ndo imputével ao
Cliente, a que a Garantia Voluntéaria (Extensdo da
Garantia) se destina a cobrir, implica a resolucdao
automatica do presente Contrato (ou seja, da Extensédo de
Garantia) e a EMPRESA obriga-se a efetuar o reembolso da
quantia prevista em 3.3.1..

6 — DISPOSICOES VARIAS:

6.1. Jurisdicdo Competente: No caso de qualquer litigio
decorrente ou relacionado com o modo como a Garantia
Voluntéaria, que ndo possa ser resolvido por acordo mutuo,
ou por arbitragem voluntaria, o CLIENTE podera& recorrer a
jurisdigdo exclusiva dos tribunais da comarca do Porto.

7 - PROTEGAO DE DADOS:

7.1. A EMPRESA obriga-se a respeitar o disposto na
legislagdo em vigor relativa a Protegcdo de Dados
Pessoais.

7.2. No ambito do presente Contrato, que constitui a base
de licitude para a recolha dos dados pessoais do CLIENTE,
a EMPRESA, assume a qualidade de Responséavel pelo
Tratamento dos dados pessoais fornecidos pelo CLIENTE.
7.3. A EMPRESA tratard os dados pessoais do CLIENTE
somente para a finalidade de execugdo do presente
Contrato e apenas conservard os mesmos durante o periodo
de vigéncia do mesmo.

7.4. A EMPRESA compromete-se a assegurar a seguranga e
integridade dos dados pessoais do CLIENTE, aplicando as
medidas técnicas e organizativas adequadas para ©0s
proteger, em conformidade com as Dboas praticas no
mercado.

7.5. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, oS
dados pessoais do CLIENTE, tratados no admbito do presente
Contrato, poderdo ser transmitidos a empresas parceiras
(Subcontratantes) da EMPRESA, cuja participacdo se revele
indispensadvel para assegurar a finalidade referida no n.°
7.2. da presente Clausula, bem como para o efeito de
apuramento de responsabilidade civil e/ou criminal,
mediante solicitacdo da autoridade judicidria competente,
nos termos da legislacdo aplicavel.

7.6. Caso os dados pessoais do CLIENTE sejam transmitidos
a qualisquer categorias de destinatdrios referidos no
numero anterior, a EMPRESA compromete-se a garantir o
mesmo nivel de seguranga e privacidade no referido
tratamento.

7.7. O CLIENTE/ titular de dados pessoais, poderéd, a todo

e qualquer momento, exercer, nomeadamente, 0s seus
direitos em matéria de protecdo de dados - direito de
acesso, direito de retificacdo,- perante a EMPRESA
através do seguinte endereco de e-mail:

dadospessoais@sonaemc.com.

7.8. O CLIENTE poderd contactar Encarregado de Protecdo
de Dados Pessoais da EMPRESA, através do seguinte
endereco de e-mail: dpo@sonaemc.com.

7.9. Em caso de incumprimento das obrigacdes da EMPRESA /
Responsédvel pelo Tratamento, o CLIENTE tem o direito de
apresentar reclamacdo Jjunto da Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados (CNPD).
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